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A szolgaltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotétt

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kététt szolgaltatassal!

Eldz6 naptari év december 31-én meglevd eldfizetések szama

36601

Az el626 évben megszintetett eléfizetések szama

11889

Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e?
® igen

nem

Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa:
Megfeleldségi nyilatkozat

Csatoimany:

Megfelel6ségi igazolasok

*  nem

igen

A tanusitd szervezet megnevezése

A kijelolt szervezet tandsitvanyat csatoltam megfelelGségi igazolasként

Ezsga’lati terv

Szolgaitatas mindségi mutatok

Altalanos szolgaltatas mindségi adatok

Uj elétizetsi hozzatérési pont létesitesi ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték r

30

hltps::"/adatkapu.nhh.hu/neaddfel/form_print.page Tnodeid=3005

Teliesitesi érték

Szolgalatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje {1b)

ASZF hivatkozas

Mértekegyseg

e. mell. _J
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megnevezése

Megnevezés vagy aldbontas

Célerték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

Megnevezes vagy alabontas

megnevezése

megnevezése Cetertek Teljesitesi érték Mértékegység ASZF hivatkozas
7 ;o , ’10 nap e mell.
A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas Célérték Teljesités erték Ménekegység ASZF hivatkozds

99

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya (1e)

megnevezése

Megnevezés vagy aldbontas

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

Garantalt le -. és feltdltési sebesség halozaton belil (4a)

ASZF hivatkozas

https:7adatkapu.nhh.hu/ neaddfel/form_print.page?nodeid=3005

Megnevezes vagy‘a abontas Célertek Teljesitési ernék Ménekegység ASZF hivatkozas
megnevezése
354 kbit/s C. mell.
Feltditési sebessé i i
9 154 kbit/s C. melt. '
Net x :
Letoltési sebesse i
g 128 289 kbit/s C. mell. _
Feltdltesi sebessé i i
g 64 144 kbit/s C. mell. ;
i
, i
Letdltési sebesség - * l kbit/s - I * ;
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256 798 C. meil. :

Feltoltési sebesség 64 199 kbit/s - C. mell. 5

i

Net b f

Letdltési sebesség 448 1245 kbit/s C. mell. :

it é kbit/s - :

Feltoltési sebesség 128 185 bit/s C. mell.

i
Netc i
toltési sebessé /s -

Letoltési sebesseég 512 3001 kbit/s C. mell.

Feltoitési sebessé kbit/s - |
eltoltesi sebesség 128 504 bit/s C. mell. :
Netd :

Letoitesi sebessé it/s - i
etoltesi sebesseg 768 3498 kbit/s C. mell. !

Feltditési sebesség 286 720 kbit/'s - C. mell. i

1
m Ice Net 1 ;
it \ . )

Letbltési sebesség 128 849 kbit/s C. mell.

Feltbitési sebesseg 128 498 kbit/s - C. mell.

Unoka

kelolte& sebesség 64 478 kbit/s - C. mell. ;

Feltoltési sebesség 64 227 kbivs C. mell.

Eco ;

Letoitési sebessé i . ;

g 128 478 kbit/s C. mell, ;

Feltoltesi : s - |

eltdltési sebesség 64 227 kbit/s C. meil.

i

Ice Net 10 i
tOltési sebesse i ’

Letditesi b g 1536 7698 kbit/s C. mell.

Feltdltési sebesse i -
elloltes| sebesseg 1536 7995 kbit/s C. mell.

Ice Net 15

Letoltési sebessé itfs -
etoltési sebesseg 2048 9254 kbit/s C. mell.

Feltoitési sebesséy i ’

' 9 1536 8741 Kbil/s C. mell.
Ice Net 20 .

Letditési sebessé kbi ’

Oltesi s g 3072 11875 bivs C. mell. '

Feltdltési sebessé it's - :

g 1536 8965 kbit/s C. meli.

¥

”LIce Net 25 ‘l

. . ! ) [

Letoltési sebessé kbitys - |

g 3840 15153 biv's C. mell. ;

Feltoitési sebessé ivs :

g 1538 10229 kDIUS C. mell. ‘

1

m ice Net 30 =
”[iet(’jltéSi sebesség * * kbit/s - *

https:/’/adatkapu.nhh.hu/ncaddfel;’form_prim.pugc‘.’nodeid=3()()5 2010.03.25.
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ADSL csao 3

4480 16985 C. meli.
o A it
Feltbltési sebesség 1536 14025 kbit/s C. mell.
Ice Net 50
Letotést sebesség 7680 24513 kbit/s C. mell.
Feltdltési sebessé kbit/
eroties! 9 3840 14789 bi's C. mell.
Buisness 10
- - "
Letdltési sebessé it/
eloltest s 9 1536 7845 kbit/s C. mell,
ltltési sebessé i
Feltontési sebesség 1536 6958 kbit/s c. mell
Buisness 20
toltési sebessé i
Letoliesi sebesség 3072 6478 kbit/s C. mell.
Stesi . )
Feltdltési sebesség 1536 4987 kbit/s C. mell.
Buisness 30
Letoltési sebessé i
elofiest sebesseg 4480 12397 kbit/s C. mell.
Feltditési sebessé i
erofiest 9 1536 5487 kbit/s C. mell.
Joker
Letdltési sebessé it/
9 128 458 Kbit/s C. mell.
Feltdltési sebessé i
erotest 9 64 198 kbit/s C. mell.
Jumbé
Letdlitési sebessé i
9 448 1487 kbit/s C. mell.
Feltdltési sebesseé j
e 9 64 288 kbit's C. meil.
Dama
Letoltesi sebesse i
9 768 2189 kbit/s C. mell,
Feltditési sebesse: it
9 128 308 Kbit/s C. mell.
Kiraly
Letdités sebessé i
9 1536 2985 Kbis C. mell.
Feltoitési sebesseé i
9 256 658 koit/s C. mell.
ADSL csao 1
Letdltési sebessé i
9 160 1033 kbit/s 10. a. 2. meil.
Feltdltési sebessé i
9 96 206 kbit/s 10. a. 2. mell.
ADSL csao 2
Letoitési sebesseé i
9 256 3566 Kbit/s 10. a. 2. mell.
Feltéliési sebesseé i
” 9 192 410 kbit/s 10. a. 2. mell.

"ILetijltési sebesseg

https://adatkapu.nhh.hu/necaddfe Vform_print.page?nodeid=3(0)5

l kbitys - , *

~I
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480 4693 10. a. 2. mell.
HoltEs! sebesss .
Feltdltési sebesseg 320 410 kbit/s 10. a. 2. mell.
ADSL/NDS Happy
t“' . . - i -
Letoltési sebesseg 160 1033 kbit/s 10. a. 2. mell.
Feltdltesi sebessé i
elote 9 64 102 kbit/s 10. a. 2. mell.
ADSL/NDSL Happy Plus
Letdltés: sebesseé it's -
elottes! 9 192 3566 kbit/s 16. a. 2. mell.
Feltoitési sebessé it/
© g 64 102 kbit/s 10. a. 2. meli.
ADSL/NDSL Ciassic
Letdltési sebesse i
ellos: sebesseg 256 3566 kbiys 10. a. 2. mell.
Feltoltési sebessé
Flotest sebesseg 96 206 kbitis 10. a. 2. mell.
ADSL/NDSL Classic Plus
Letdliési sebessé, i
9 1000 4693 kbit/s 10. a. 2. mell.
Feltoltési sebessé j
9 192 410 kbi/s 10. a. 2. meil.
ADSL/NDSL Comfort
Letoltesi sebessé i
9 480 4693 Kbiys 10. a. 2. mel.
Feltdltést sebesse i
9 192 410 kbil's 10. a. 2. mell.
ADSL/NDSL Comfort Plus
Letdltesi sebesse i
9 3000 4693 Kbit/s 10. a. 2. meli.
Feltdltési sebesse i
9 256 410 kbit/s 10. 2. 2. mell.
ADSL/NDSL Bonus
Letditesi sebessé it/
9 960 4693 kbit/s 10. a. 2. mell.
Feltdltési sebessé i
l 9 320 708 kbit/s 10. a. 2. mell.
ADSL/NDSL Bonus Plus
Letdltés sebessé i
¢ 4096 4693 Kbit's 10. a. 2. mell.
Feltdliési sebesse i
< 1024 1278 kbit/s 10. a. 2. mell.
ADSL 3G XXS
Letdltési sebessé i
9 128 458 kbit/s 10. D. mellékle
Feltditési sebesseé i
g 64 110 kbit/s 10. D. mellékle-
ADSL/NDSL 3G XS
Letsitési sebessé i
g 160 749 kbit/s 10. D. meliékie
Feltoltesi sebessé i
s 64 105 kbit/s 10. D. mellékie

ADSL/NDSL 3G S

L etoltesi sebesseég

J.

hitps://adatkapu.nhh.hu/neaddfel/form_print.page nodeid=3005
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I 264 1478 10. D. meliékle: :
toltési sebessé o ;
Fefionési sebesség 128 147 ‘ kbit/s 10. D. mellékle
ADSL/NDSL 3G M ;
e101ési sebesség 256 2018 kbivs - 10. D. mellékle- |
Feltoltési sebesseg 128 188 kbit/s 10. D. mellékie
ADSLINDSL 3G L
Stési sebessd o ;
etoliési sebesseg 512 4269 kbit/s 10. D. meliékle 5
Feltoltés: sebesség 192 297 KBIUS 1 45 b. mellekie
ADSL/NDSL 3G XL
161tési sebessé we
Letoltesi sebesseg 896 6458 kbit/s 10. D. mellékle ;
Holtési sebessé .
Fefonesi sebesseg 256 487 Kbit/s 10. D. mellékle é
ADSL/NDSL 3G XXL |
toitési : b
-otoliesi sebesseg 960 8796 kbivs 10. D. meliékle-
Feltditési sebessé i . ;
ores 9 320 678 kbit's 10. D. mellékle ;
lce Net 1
Letoltési sebesse i .
9 128 345 kbit's C mell.
Feltditési sebesseé i .
g 128 211 kbit/s C mell.
Ice Net 2
Letditési sebessé Hie .
° 256 648 kbit/s C mell.
Feltoltési sebessé i R
o 256 345 kbi/s C mell.
ice Net 4
Letdltési sebessé i .
9 512 997 kbit/s C mell. 3
Feltoitési sebessé ; ‘
° 512 410 kbit/s C mell.
ice Net 8
LetSitési sebesse i N
g 1024 1987 Kbit/s C mell.
Feltoltési sebessé i .
¢ 512 684 Kbit/s C mell.
Ice Net 12
Letdltési sebessé it -
' 9 1536 6140 kbit/s C mell.
Feltdltesi sebesse ;
9 768 1489 kbit/s C mell,
Mikronet RKT
Letoltesi sebessé f .
¢ ¢ 64 745 kbit/s C mell.
Feltoltesi sebessé itis -
' 9 64 241 kbit/s C mell.
Ea—— A |
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Szolgaltatis mindségi adatok
Szolgaltatas mindségi mutato Mértékegyseqg
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 1161 nap
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 195.8 darab/1000
ebbdl: szolgaltatas mindségével kapcsolatos (2ba) 187.4 darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 1493 darab/1000
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb) 0.02 darab;1000
ebbél: jogos (2bb) 0.02 darab/1000
| ||ebbol: Ogyintézéssel szembeni panaszok szama (2bch 8.3 darab:1000
|
! .
Hibaelharitas ideje éves atiagban (2c) ora
68,2
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak ideje eves atlagban (2d) 8.1 nap
Szolgaltatasmindség megfeleléség igazolasanak madia (2e) Sajat, beisS vizsgalat

Urlaptipus:229,,€2008. (IX.12.} Kormanyrendelet adatszolgaftatas - 2009
Benyujté cég: TvNetWork Telekommunikacios Szolgattatdé NyRt
Benyuijté személy:Bellanyi Balazs
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